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1. Apresentação Institucional 

A PHU Consultoria é uma empresa especializada em assessoria técnica e estratégica em licitações 
públicas, com atuação destacada na análise de editais, planejamento de obras, gestão contratual e 
suporte integral à participação de empresas em certames públicos, especialmente junto à Petrobras 
e suas subsidiárias. 

Fundada há mais de 3 anos, a PHU foi estruturada com base na experiência prática de seu CEO, 
Pedro Henrique Umbelino dos Santos, profissional com mais de 17 anos de atuação em 
planejamento, execução e gestão de contratos industriais, com forte atuação em projetos de 
construção, montagem, manutenção e paradas de produção em unidades da Petrobras. 

Sua trajetória inclui participação direta em projetos complexos envolvendo refinarias, unidades 
de processamento de gás, operações offshore e contratos de grande porte, com domínio em 
planejamento integrado, controle de projetos, cronogramas e gestão multidisciplinar de contratos.  

A PHU se posiciona como uma empresa orientada à excelência técnica, governança e integridade. 
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2. Missão, Visão e Valores 

Missão 

Prestar serviços de consultoria em licitações públicas, planejamento de obras e gestão de contratos 
com excelência técnica, integridade e responsabilidade. 

Visão 

Ser referência nacional em consultoria para licitações públicas e planejamento de contratos 
industriais. 

Valores 

 Ética e integridade  

 Transparência  

 Excelência técnica  

 Responsabilidade  

 Confidencialidade  

 Independência técnica  

 Prevenção de conflitos de interesse  

 

3. Compromisso com a Legalidade e Integridade 

A PHU Consultoria conduz todas as suas atividades em estrita conformidade com a legislação 
vigente, normas regulatórias aplicáveis e melhores práticas de governança corporativa, 
assegurando a integridade, transparência e rastreabilidade de suas operações. 

Base Legal e Regulatória 

A atuação da PHU está fundamentada, entre outras, nas seguintes legislações: 

 Lei nº 12.846/2013 (Lei Anticorrupção)  

 Lei nº 12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorrência)  

 Lei nº 13.303/2016 (Lei das Estatais)  

 Lei nº 14.133/2021 (Lei de Licitações e Contratos Administrativos)  

 Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD)  
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Princípios de Atuação 

A PHU orienta suas atividades pelos princípios aplicáveis à Administração Pública e às boas 
práticas de governança, em especial: 

 Legalidade  

 Impessoalidade  

 Moralidade  

 Publicidade  

 Eficiência  

 Transparência  

 Integridade  

 

Diretrizes de Conformidade 

Para assegurar o cumprimento das normas legais e institucionais, a PHU: 

 Adota controles internos e procedimentos voltados à conformidade  

 Garante a rastreabilidade de suas atividades e decisões  

 Atua de forma preventiva na identificação e mitigação de riscos legais e reputacionais  

 Promove a cultura de integridade e conformidade entre seus colaboradores e parceiros  

 Exige o cumprimento das normas aplicáveis por todas as partes com as quais se relaciona  

 

Responsabilidade pelo Cumprimento 

Todos os colaboradores, parceiros e prestadores de serviço são responsáveis por: 

 Conhecer e cumprir a legislação aplicável às suas atividades  

 Atuar em conformidade com este Código e demais normas internas  

 Reportar situações que possam representar risco de não conformidade  
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4. Integridade, Antissuborno e Anticorrupção 

A PHU Consultoria adota política de tolerância zero em relação a qualquer forma de corrupção, 
suborno ou prática ilícita, direta ou indireta, em todas as suas atividades e relações comerciais. 

Diretrizes Gerais 

A empresa conduz suas operações com base na ética, transparência e conformidade com a 
legislação vigente, sendo vedado: 

 Oferecer, prometer ou conceder vantagem indevida a agente público ou privado  

 Solicitar ou aceitar benefícios que possam influenciar decisões  

 Realizar pagamentos de facilitação ou comissões irregulares  

 Utilizar terceiros para intermediar práticas ilícitas  

 Ocultar ou dissimular atos irregulares  

Compromisso com a ISO 37001 

A PHU estrutura seu Sistema de Gestão Antissuborno alinhado às diretrizes da ISO 37001, 
incluindo: 

 Avaliação periódica de riscos de suborno  

 Implementação de controles internos preventivos  

 Realização de due diligence em clientes, parceiros e fornecedores  

 Monitoramento contínuo das atividades  

 Treinamento e conscientização dos envolvidos  

Responsabilidade e Sanções 

Qualquer violação às diretrizes de integridade será tratada como falta grave, sujeitando o infrator 
às medidas disciplinares cabíveis e às sanções previstas na legislação. 

 

5. Conflito de Interesses e Independência Técnica 

A PHU Consultoria adota política rigorosa de prevenção, identificação e tratamento de conflitos 
de interesse, especialmente no contexto de licitações públicas. 
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Diretrizes Gerais 

Considera-se conflito de interesse qualquer situação que possa comprometer a imparcialidade, 
independência técnica ou equidade do processo. 

A PHU declara expressamente que: 

 Não participa da definição de estratégias comerciais ou competitivas de seus clientes  

 Não interfere em decisões relacionadas à competitividade em processos licitatórios  

 Não compartilha informações sensíveis entre concorrentes  

 Não realiza qualquer tipo de alinhamento ou coordenação entre participantes  

 

Atuação da PHU 

A atuação da PHU limita-se a atividades de natureza técnica, administrativa e de suporte, 
incluindo: 

 Análise e interpretação de editais  

 Organização documental  

 Apoio em sistemas oficiais  

A empresa poderá divulgar oportunidades de mercado a diferentes clientes, desde que sua atuação 
permaneça independente e sem interferência na competitividade. 

Medidas de Mitigação 

Quando identificado potencial conflito de interesse, a PHU adotará medidas como: 

 Comunicação transparente às partes envolvidas  

 Segregação de informações (Chinese Wall)  

 Restrição ou recusa de atuação 

6. Relacionamento com Clientes 

A PHU Consultoria mantém relacionamento com seus clientes baseado em ética, transparência e 
responsabilidade técnica. 
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Princípios de Atuação 

 Atuar com independência técnica e imparcialidade  

 Fornecer informações claras, consistentes e fundamentadas  

 Manter confidencialidade sobre dados e estratégias dos clientes  

 Cumprir prazos e compromissos assumidos  

Limites de Atuação 

A PHU não interfere em decisões comerciais ou estratégicas dos clientes, incluindo aquelas 
relacionadas à competitividade em processos licitatórios. 

Sua atuação é exclusivamente de suporte técnico e consultivo, respeitando integralmente a 
legislação e os princípios da livre concorrência. 

7. Relacionamento com Órgãos Públicos 

A PHU Consultoria conduz suas interações com órgãos e entidades da Administração Pública 
com base na legalidade, transparência e integridade. 

Diretrizes de Atuação 

 Cumprimento integral das regras dos editais e contratos  

 Comunicação formal, técnica e documentada  

 Respeito aos princípios da Administração Pública  

 Atuação estritamente profissional e institucional  

Condutas Vedadas 

É expressamente proibido: 

 Tentar influenciar decisões de agentes públicos de forma indevida  

 Oferecer qualquer tipo de vantagem ou benefício  

 Utilizar canais informais para obtenção de favorecimento 

8. Livre Concorrência 

A PHU Consultoria respeita integralmente os princípios da livre concorrência, conforme 
estabelecido na Lei nº 12.529/2011. 
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Princípios Fundamentais 

A empresa atua de forma independente, garantindo que suas atividades não interfiram na 
competitividade dos processos licitatórios. 

Condutas Vedadas 

É proibido: 

 Participar de práticas que possam caracterizar cartel ou conluio  

 Compartilhar informações sensíveis entre concorrentes  

 Influenciar ou interferir em propostas de terceiros  

 Promover qualquer forma de alinhamento entre participantes  

 

Compromisso Institucional 

A PHU assegura que sua atuação respeita integralmente a livre concorrência, adotando medidas 
preventivas para evitar qualquer risco de irregularidade. 

9. Relacionamento com Fornecedores 

A PHU Consultoria estabelece relações com fornecedores e parceiros com base em critérios 
técnicos, éticos e transparentes. 

 Critérios de Seleção 

 Capacidade técnica e operacional  

 Qualidade dos serviços prestados  

 Conformidade legal e regulatória  

 Alinhamento com princípios éticos da PHU  

Diretrizes de Conduta 

 Tratamento isonômico entre fornecedores  

 Proibição de favorecimento indevido  

 Vedação a recebimento de vantagens pessoais  

 Formalização das relações contratuais  
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Due Diligence 
A PHU poderá realizar avaliação prévia (due diligence) de fornecedores e parceiros, com o 
objetivo de verificar: 

 Idoneidade  

 Histórico reputacional  

 Conformidade com normas legais 

10. Confidencialidade 

A PHU Consultoria compromete-se a proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade 
das informações sob sua responsabilidade, adotando medidas técnicas e administrativas 
adequadas à natureza de suas atividades. 

São consideradas informações confidenciais, entre outras: 

 Dados técnicos e operacionais  

 Documentos contratuais  

 Informações estratégicas dos clientes  

 Dados comerciais e institucionais  

 Informações relacionadas a processos licitatórios  

É expressamente proibido: 

 Utilizar informações confidenciais para benefício próprio ou de terceiros  

 Compartilhar dados sem autorização formal do titular ou responsável  

 Acessar informações sem necessidade ou permissão adequada  

 Divulgar informações estratégicas de clientes ou parceiros  

A PHU atua em conformidade com a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados – 
LGPD), comprometendo-se a: 

 Realizar o tratamento de dados pessoais de forma lícita, transparente e segura  

 Utilizar dados apenas para finalidades legítimas, específicas e informadas  

 Garantir a proteção contra acesso não autorizado, vazamento ou uso indevido  

 Adotar medidas de segurança da informação compatíveis com os riscos envolvidos  

 Respeitar os direitos dos titulares de dados pessoais  

 

 

 



 

9 
 

 

 

 

 

Quando aplicável, a PHU assegura: 

 Confidencialidade contratual com clientes e parceiros  

 Controle de acesso às informações  

 Armazenamento seguro de dados físicos e digitais  

 Descarte adequado de informações sensíveis  

O descumprimento das diretrizes de confidencialidade e proteção de dados será tratado como falta 
grave, sujeitando o responsável às medidas disciplinares cabíveis e às sanções previstas na 
legislação vigente. 

11. Canal de Denúncias e Compliance 

A PHU Consultoria disponibiliza um canal de denúncias acessível por meio de seu site 
institucional, destinado ao recebimento de relatos relacionados a possíveis desvios de conduta, 
irregularidades ou violações deste Código de Ética e Conduta. 

O canal pode ser utilizado por colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros ou qualquer 
terceiro interessado. 

Escopo das Denúncias 

 Podem ser reportadas, entre outras situações: 

 Práticas de corrupção, suborno ou fraude 

 Conflitos de interesse 

 Descumprimento de normas legais ou regulatórias 

 Violações às diretrizes deste Código 

 Uso indevido de informações confidenciais 

 Condutas antiéticas ou inadequadas 

 Garantias do Canal de Denúncias 
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A PHU assegura que todas as manifestações serão tratadas com seriedade, imparcialidade 
e confidencialidade, garantindo: 

 Confidencialidade: proteção das informações e da identidade do denunciante, quando 
informada 

 Anonimato: possibilidade de registro de denúncias sem identificação 

 Não retaliação: proibição de qualquer forma de retaliação contra denunciantes de boa-fé 

 Tratamento independente: análise conduzida de forma imparcial e técnica 

 Rastreabilidade: registro e acompanhamento das denúncias recebidas 

 Qualquer tentativa de retaliação será considerada falta grave. 

 

Tratamento das Denúncias 

As denúncias recebidas seguirão fluxo estruturado de apuração, incluindo: 

 Registro formal da denúncia 

 Análise preliminar de admissibilidade 

 Investigação interna, quando aplicável 

 Definição de medidas corretivas ou disciplinares 

 Registro e arquivamento das evidências 

 

A PHU assegura que todo o processo será conduzido com base em critérios técnicos, legais 
e éticos. 

Responsável pelo Compliance 

A gestão do Programa de Integridade da PHU Consultoria é de responsabilidade de: 

Dayvison Ramos 

dayvisonramos@phuconsultoria.com.br 

+55 11 92683-2289 
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Compete ao responsável pelo Compliance: 

 Receber e registrar denúncias 

 Conduzir ou coordenar processos de apuração 

 Garantir a aplicação deste Código de Ética e Conduta 

 Monitorar riscos de integridade e conformidade 

 Propor e implementar melhorias no programa de compliance 

 Assegurar alinhamento com: 

 Lei nº 12.846/2013 (Lei Anticorrupção) 

 Lei nº 12.529/2011 (Defesa da Concorrência) 

 Lei nº 13.303/2016 (Lei das Estatais) 

 Lei nº 14.133/2021 (Licitações) 

 Diretrizes da ISO 37001 (Sistema de Gestão Antissuborno) 

 

12. Responsabilidade Profissional 

A PHU Consultoria exige que todos os seus colaboradores, parceiros e prestadores de serviço 
atuem com elevado padrão de responsabilidade profissional, assegurando a qualidade, integridade 
e confiabilidade das atividades desenvolvidas. 

Princípios de Atuação 

Todos os envolvidos com a PHU devem: 

 Atuar com rigor técnico, diligência e zelo profissional  

 Cumprir prazos, compromissos e obrigações assumidas  

 Garantir a qualidade e consistência das entregas realizadas  

 Manter conduta ética, íntegra e alinhada a este Código  

 Observar as normas legais, regulatórias e contratuais aplicáveis  

 Preservar a imagem, reputação e credibilidade da PHU Consultoria  
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Responsabilidade Individual 

Cada profissional é responsável por: 

 Executar suas atividades com competência e responsabilidade  

 Reportar desvios, riscos ou não conformidades identificadas  

 Buscar melhoria contínua em seus processos e entregas  

 Atuar de forma colaborativa e transparente  

 

Não Conformidades 

O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Código ou de normas aplicáveis será tratado 
como não conformidade, podendo resultar em: 

 Medidas disciplinares internas  

 Rescisão de vínculo contratual  

 Responsabilização civil, administrativa ou penal, quando aplicável  

 

13. Disposições Finais 

O presente Código de Conduta e Ética aplica-se a todos os colaboradores, sócios, administradores, 
parceiros, fornecedores e demais partes que atuem em nome ou em interesse da PHU Consultoria. 

Obrigatoriedade e Compromisso 

O cumprimento deste Código é obrigatório, sendo condição essencial para a manutenção de 
qualquer relação profissional ou comercial com a PHU. 

Todos os envolvidos devem: 

 Conhecer e compreender as diretrizes aqui estabelecidas  

 Atuar em conformidade com os princípios e normas descritos  

 Reportar quaisquer situações de descumprimento  
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Atualização e Revisão 

Este Código será revisado periodicamente, conforme necessidade, visando sua atualização em 
relação a: 

 Alterações na legislação  

 Evolução das práticas de governança e compliance  

 Melhoria contínua dos processos internos  

 

Sanções e Medidas 

O descumprimento deste Código poderá resultar na adoção de medidas disciplinares, incluindo: 

 Advertência  

 Suspensão  

 Encerramento de vínculo contratual  

 Comunicação às autoridades competentes, quando aplicável  

 

Validade 

Este documento entra em vigor na data de sua aprovação e permanece válido até sua revisão 
formal. 

Controle de Revisões (ISO 9001) 

Revisão Data Descrição da Alteração Responsável 

Rev. 00 23/10/2023 Emissão inicial do documento 
PHU 
Consultoria 

Rev. 01 04/08/2025 
Revisão com modificação do responsável pelo 
Compliance externo 

PHU 
Consultoria 

 


